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近两年，榆林市气象局建成３５０多块气象预
警电子显示屏，分布在乡镇、企业、学校、酒店、
事业单位及政府部门。气象预警电子显示屏分布
面广、信息发布时效性强，有效提升防灾减灾能
力，成为预警、预报信息发布的重要手段。针对
气象预警电子显示屏的常见故障，给出具体解决
办法，确保其安全、稳定运行，为社会公众提供
及时、准确的气象信息。
气象预警电子显示屏结构

气象预警电子屏主要由显示单元板、框架结
构、控制卡、连接卡（线）、无线接收器、天线和
电源等部分组成。显示单元板和框架组成显示面
板；无线接收卡和天线负责与信息发布平台通信
及信息的接收；控制卡和连接卡负责读取无线接
收卡接收的信息，并控制和分配各单元板区域状
态和信息显示；电源负责保障无线接收卡、控制
卡和单元板的电力供应。
常见故障分析
２１黑屏或花屏

显示屏黑屏，可检查市电２２０Ｖ供电是否正
常；内部开关电源５Ｖ是否正常；控制卡和显示
板电源线有无断路或短路；初始化屏卡，若供电
系统正常，初始化不成功，说明控制卡损坏，需
要更换。若部分单元板黑屏，检查黑屏单元板供
电是否正常，与控制卡连接的排线是否松动，或
直接更换单元板；若部分单元板花屏，检查故障
单元板的驱动芯片，最好直接更换控制卡。
２２显示内容叠加和错乱

检查软件编辑时各分区的范围是否有交叉，
若相同的信息在别的屏上显示正常，则对显示出

错的屏重新初始化再发送信息，若初始化后再发
送仍出错，需更换控制卡。
２３软件端看不到任何屏在线

按顺序检查当前服务器是否死机、关机，数
据中心软件是否关闭；服务器的ＩＰ地址是否正
确，是否与英特网断开；服务器的端口是否改变；
客户端电脑是否能连接到服务器；客户端软件是
否正确配置服务器的ＩＰ、端口号；数据中心软件
是否对客户端正确授权，包括认证码和所管辖的
屏号；电脑的防火墙设置是否对软件放行。
２４个别屏无法上线

检查屏内的ＳＩＭ卡是否欠费，是否开通
ＧＰＲＳ业务。拨打电子显示屏内ＳＩＭ卡电话，若
为“已关机”“不在服务区”等异常情况，说明无
线接收模块未加电，或出现故障；若正常振铃说
明无线接收模块加电正常，需要检查无线接收模
块与控制卡的通讯线是否连接正常。检查无线接
收模块的ＩＰ、端口等参数设置是否错误。
２５个别屏频繁掉线

首先检查天线是否贴在金属或电源线上，若
是则挪开天线，或更换天线；其次可能是无线接
收卡的问题，需要更换；最后挪动屏的位置，检
查是否存在区域信号干扰问题。
小结

气象预警电子显示屏故障主要有电源和屏显
两类故障，都表现为屏显不正常。出现故障后，应
首先检查是否为电源故障，再检查服务器运行是
否正常，最后检查屏显系统故障。按照这样的步
骤排查故障，大部分故障都可自行解决。
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