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气象微博在陕西公共气象服务中发挥的作用

高晓斌1,翟 娟2,闫靖靖3

(1.陕西省气象局,西安 710014;2.陕西省气象服务中心,西安 710014;

3.陕西省气象影视与宣传中心,西安 710014)

摘 要:微博以其快速、方便、分享、互动、时尚的特点,成为气象部门及时发布和传播气象预

警信息的重要手段,可以作为公共气象服务体系建设组成部分。陕西气象部门利用腾讯微博,积

极打造公共气象服务的新途径,宣传西安世园会气象服务保障工作和气象科普工作,取得了良好

的成效。就如何进一步利用微博拓展气象服务的实现方式、建立长效机制,提出了明确定位、加

强管理、增强互动、合作双赢等措施。
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  当前,微博已发展成为互联网最具代表性的

应用,也成为气象部门及时发布和传播气象预警

信息的重要手段。经调查,更多的网友希望每天

都可收到来自媒体刊载的天气预报,以及气象部

门发布的预警信息或服务提示和指导等。随着网

络媒体和手机终端技术的迅速发展,气象部门纷

纷开通官方气象微博,开展公共气象服务。

1 微博已成为公共气象服务的重要手段之一

自2011年1月起,中国气象网、中央气象

台、中国天气网、中国气象频道以及大部分省、

市级气象部门纷纷开通官方微博。和人们习以为

常的天气预报方式所不同的是,通过微博发布的

天气预报,常带有网络流行语或当地方言,内容

通俗易懂,其新潮、亲和的表达方式,迅速吸引

网友的关注,并广受追捧和热议。

微博在信息传递上有着传统媒体不具备的优

势,网友只要通过能够上网的手机、电脑,便可

随时、随地登陆微博,查看、发布信息,同样,

登陆当地气象局开通的微博即可获知当地的天气

信息。通过微博,公众不但可以接收更加及时、

更为精细化的实时天气信息,还能与气象部门及

时互动。凭借快速发布、快捷分享的特点,微博

已成为公共气象服务的手段之一。

2 全国气象部门气象微博的开展情况及影响

据不完全统计,目前在新浪、腾讯两大主流

网络媒体的微博平台上通过官方认证的气象微博

已达120余家。在腾讯微博平台上,中国气象、

中国天气网、广东天气这3家官方气象微博的

“粉丝”均已超过百万。在新浪微博上,广东天气

微博的 “粉丝”数也遥遥领先。在此,以广东天

气微博为例来分析。

2011年3月9日和16日,广东天气官方微

博分别在新浪、腾讯上线,开始为公众提供气象

信息服务,主要包括预报、科普、互动、话题等

四大类信息。广东省气象部门开发了广东气象官

方微博统一发布与管理系统,制定了严谨、明晰

的 《广东气象微博工作流程及内容规范》,严守

内容采编流程及内容规范。截至8月5日,广东

天气微博在新浪和腾讯两网 “粉丝”超过155万

人,共发布信息超过800条,平均每天更新5~
6次。7月公众直接转发量达3万次左右,评论

量逾3000次。在有实际意义的网友评论中,赞
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扬占61%,明显超过其它类别。

广东天气微博开通之后,中山、佛山、深圳、

汕尾等21个城市气象部门相继开通微博,基本形成

了广东气象官方微博服务群。广东省气象部门开通

的官方微博已经实现了业务化运作。据深圳市气象

局对6月一次暴雨过程气象服务满意度调查显示,

市民获取气象服务信息方式中,微博占26.39%,仅

次于气象网站;公众最希望获取气象服务信息的途

径中,微博列第二,仅次于手机短信。

3 陕西气象腾讯微博的开展情况及效果

以西安世界园艺博览会举办为契机,2011年

3月16日,陕西省气象局官方微博 “陕西气象”
(http://t.qq.com/sxweather)在腾讯网正式开

通,现已开设网播天气、世园动态、服务之窗、

科普园地、活动广场、温馨提示等多个固定栏目,

同时根据天气变化,还适时增加天气趋势、天气

实况、气象预警多个栏目。新颖、醒目、特色的

标题,吸引了众多粉丝,特别是 “地球一小时”、
“陕北沙尘暴”、“暴雨预警”等话题,从实况、图

片、科普等多层面发布微博,与网友展开互动,

受到高度关注与好评。自开通之日起,关注微博

动态的人数以每天2000余人在不断增加。截止9
月10日,人数已达14.5万余人。借助腾讯网络

庞大的受众群体,通过上传文字、图片、视频等

丰富的气象信息,使得气象服务信息覆盖范围日

益广泛,对实现 “最后一公里”做好防灾减灾预

警信息服务也是一种全新的尝试和突破。

陕西气象微博的开通和运行,不仅是传播气

象信息的有效途径,而且充分宣传和推广陕西气

象系统的业务、服务、技术、科普等各类资讯。

通过一系列话题的发起并引发关注,增强了气象

科普的传播率。气象微博使气象部门以一种 “平
民化”身份,与网友真实、随时、及时互动交流,

从而真正了解和搜集到社会公众对气象的需求、

问题、意见、建议、满意度等反馈信息,使气象

服务更有针对性。不仅有效促进和提升公共气象

服务的能力和水平,从某种意义而言,也成为气

象部门形象塑造和开展危机公关的有效手段。

4 利用气象微博拓展气象服务的思考及建议

气象部门利用微博的快速发布、快捷分享、

广泛互动、全面参与等特点,创新了气象信息传

播的途径,加快了气象信息在社会多层面的传播

速度,改变了气象部门参与社会管理、与公众交

流互动的方式。微博作为一种新兴媒体已经在气

象服务中发挥了重要作用,成效显著。因此,在

新的信息时代下,要深挖微博在做好信息公开、

网络问政方面的作用,不仅要继续充实预报预测

实况、科普知识宣传等公共气象服务内容,更要

利用微博这个平台,及时发出官方第一声音,塑

造良好的部门形象。

4.1 明确定位,重视和发挥气象微博的作用

为充分利用微博开展气象服务,将气象微博

纳入气象业务体系建设,作为公共气象服务业务

的一项内容大力发展。充分利用网络、手机媒体

等,搭建微博传播的新载体和新平台,大力宣传

气象业务和服务。建立全省微博服务体系,包括

建设依托多平台的省、市、县三级气象官方微博,

开发全省统一管理和发布支撑系统,将气象官方

微博发展为陕西省气象部门及时发布和传播气象

预警信息的重要手段,打造成为 “百姓生活的参

考、气象科普的园地、应急信息发布的平台以及

与公众沟通互动的桥梁”,实现提高公共气象服务

能力,引导社会公众参与、打造部门品牌形象。

通过 “微博”建立起三个窗口:一是建立陕西气

象部门对外服务与宣传气象的窗口,二是建立推

广世园会等重大活动气象服务的窗口,三是建立

了解社会关注的焦点热点、了解百姓需求问题和

意见建议的窗口。

通过微博及早发现气象服务存在问题,及时

对公众关心、关注的气象科普、气象热点焦点事

件、重要天气过程、重大气象服务等问题作出回

复和正面引导,快速解惑答疑、增信释疑,将可

能产生的气象服务舆情解决于萌芽,并将其制度

化、常态化。同时,还应建立微博问题库以及以

科普、预警防范、温馨提示等内容为主的资料库,

根据网友点评,有效应对和引导在网上发起的各

类舆论。

充分利用微博这个平台,不仅能大幅度提高

发布效率,还能吸引各年龄层,尤其是年轻人群

对气象的关注,建立支持陕西气象的公共友情队

14 2011 (6)           高晓斌等:气象微博在陕西公共气象服务中发挥的作用



伍,建立关注陕西气象的用户群。

4.2 多措并举做好气象微博的管理、运行及维护

微博气象服务应纳入业务化运作。各级气象

部门指定专门气象服务机构负责气象官方微博的

运行和维护,建立微博气象服务业务流程和规范,

加强信息发布安全管理,定期开展培训和交流,

并进行阶段性总结。要有专门机构负责微博信息

的编辑审核发布、博友互动、用户反馈意见的搜

集整理、微博专题策划与推广运营等多项职责。

加强微博气象服务信息发布的安全管理,实现采、

编、发分离,避免错误信息发布造成严重影响。

组建专业的微博服务和保障团队,培养一批业务

素质高、文字功底好、应变能力强的微博发布和

维护队伍。

4.3 精心策划,加强公众参与气象服务的积极性

互动是判断微博关注度和活跃度的标准之一,

也是微博气象服务质量的重要衡量标准。要积极

探索并建立气象服务微博互动新模式,采取有效

措施使公众从单纯的信息接收者转变为信息传播

者和参与者,扩大气象信息传播范围。加强与微

博用户的日常对话,提高气象服务微博的活跃程

度。

为了不断提升公共气象服务水平,还要通过

微博定期收集公众对气象服务的需求,开展公众

对气象服务满意度的调查,开展公众对预报预测

准确率的调查评估,为改进气象服务工作、提高

气象服务水平奠定基础。要加强微博气象服务效

果评价,定期对微博粉丝数、原创消息数、各栏

目互动情况等进行统计分析。

4.4 打造省市联动 “气象微博群”的强势宣传体

系

对省、市、县官方微博进行职责界定和分工,

在积极打造 “陕西气象”微博这一省级官方微博

的同时,协助并带动各地市局迅速建立起各自的

本地气象微博,形成省、市联动的气象微博强势

宣传体系,充分彰显陕西公共气象服务的水平和

能力,增强气象部门的影响力和美誉度。按照全

省统一品牌、各地个性服务为原则,力争实现微

博服务与原有手机短信、网站等传统服务手段的

良性互动发展。在微博发布过程中,根据群众的

关注率及意见,不断对气象服务内容进行完善、

调整,以提供针对性强、精细化程度高的气象服

务产品。同时,各市局应及时沟通,上下联动,

尤其是重大天气过程中,各台站间要做好衔接,

避免上下不一、自相矛盾的情况出现。

4.5 积极与社会媒体合作,加强宣传推广

微博是个很好的营销平台,是信息、服务或

产品重要的推广渠道,有助于开阔视野,开拓市

场,增加社交范围,更有利于信息沟通、扩大合

作、促进了解、改善服务。努力吸引受众关注度,

不断扩大陕西气象微博的影响力。要充分利用网

络平台的优势和资源,与陕西主流媒体达成合作

协议,实现在各媒体上对陕西气象微博的链接和

宣传推广,扩大陕西气象微博的知晓率,不断拓

展网友互动圈范围,提升气象部门相关业务、服

务、技术、产品的知名度,有效促进和深化气象

部门与各级政府部门、重要行业之间的各项合作。

同时通过开展富有个性和轰动效应的推广活动,

加强对气象微博的宣传推广,扩大公众对气象微

博的认知度。
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